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数字证书办理及操作指南

一、数字证书办理 
用户需提交资料：
1.《统一社会信用代码证》复印件加盖公章；
2.《法定代表人授权书》，加盖单位公章及法定代表人印章或签字，附件含被授权人身份证复印件（正反面）；
3.《数字证书办理登记表》。
二、数字证书操作 
首次使用时,用户应当在所使用的电脑中安装数字证书驱动程序，否则不能识别Ukey。数字证书驱动安装步骤如下： 
1.补充耕地指标交易系统“帮助与下载”中点击“下载证书驱动”进行下载。 
2. Ukey驱动的安装 
（1）下载并安装CA数字证书专用Ukey驱动及管理工具程序，电脑桌面会添加显示如下图标； 
为保证程序能正常安装，如安装过程中，出现杀毒软件或其它安全类产品拦截时，请选择允许安装即可！ 
（2）安装完成后，在电脑桌面右下角的任务栏中会显示“CA证书管家”、“协卡助手”的图标，表示程序已正常安装完成。 
3.使用中的常见问题及处理方法 
（1）Ukey无法识别，可能有如下几种原因： 
一是Ukey与USB接口接触不佳。遇到这种情况，我们建议用户将Ukey换插到电脑上其他USB接口。  
二是Ukey损坏。建议用户更换Ukey。 
三是用户所使用的电脑中未安装Ukey驱动程序。建议用户按照步骤正确安装Ukey驱动程序。
（2）用户数字证书无法登录应用系统，请检查是否出现以下情况： 
一是检查Ukey是否完好； 
二是检查用户机器上是否已正确安装驱动程序； 
三是检查是否可以在证书管理工具中查看到证书； 
四是检查证书是否已过期； 
如上述情况排查后无异常，请用户致电服务热线咨询。 
三、数字证书办理方式 
办理方式：现场办理。

办理地点：省自然资源厅722办公室
咨询电话：027-86668966  18674054920
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